_______________________________________________ 

                                                                       Наименование продавца (как в товарном чеке)
                                                             Покупатель (Ф.И.О.):______________________________
    _______________________________________________
                                                             Адрес покупателя: ______________________________

 _______________________________________________
Телефон: _______________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ 
о возврате (обмене) товара 

Я, _________________________________________________________________ (Ф.И.О.полностью) получил (а) товар «_____» ________________ г. 20____ (указать дату получения товара), по заказу     № ____________________________ (указать номер заказа), что подтверждается товарным чеком       № __________________ от «_____» ________________ г. 20____  (указать номер и дату товарного чека).

Приобретенный мною товар _____________________________________________________________________________________(указать наименование товара как в заказе) не был в употреблении, сохранен его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки и упаковка не нарушены. Товар не может быть использован мною по назначению по причине _____________________________________________ _____________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________ (указать конкретные причины принятия решения о возврате). 
Поскольку договор-оферта заключён мной с продавцом исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.    
Согласно ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992г., потребитель вправе обменять непродовольственный товар на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если он не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации или в случае выявления брака. 

Согласно п.2 ст.25 Закона о защите прав потребителей в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. 
Требование об обмене (возврате) товара может быть заявлено потребителем в течение 14 дней, начиная со дня получения товара. 

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 25 Закона о защите прав потребителей,

ПРОШУ:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(указать требование об обмене (возврате) на аналогичный товар или возврате уплаченной за товар денежной суммы, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя)

О принятом решении прошу уведомить меня по эл. почте _____________________________.
  

____________________                    «____» _______________20____ г.

            (подпись)
� Порядок вручения заявления: 


Заполненное заявление необходимо отправить на эл. почту продавца � HYPERLINK "mailto:ecolan37@mail.ru" �ecolan37@mail.ru�


Оригинал заявления вложить в возвращаемый товар. 








